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Umowa o wykonanie usługi
WZÓR DO WGLĄDU I UZUPEŁNIENIA - usługi techniczne i oględziny

Dopasuj do konkretnego zlecenia przed podpisaniem. Przy sprzedaży urządzeń, robotach budowlanych
lub tworzeniu oprogramowania potrzebne mogą być dodatkowe postanowienia. Wszystkie kwoty poniżej
są całkowitymi kwotami do zapłaty.

Numer umowy / data / miejsce zawarcia:

....................................................................................................................................

1. Strony
Wykonawca: Adam Lenart, działający pod marką LenartElektro.

Adres do korespondencji i reklamacji:

....................................................................................................................................

Telefon / e-mail:

....................................................................................................................................

Forma działalności na dzień podpisania: ...............................................................

Zamawiający:

Imię i nazwisko / nazwa, adres:

....................................................................................................................................

Telefon / e-mail; NIP tylko jeśli dotyczy:

....................................................................................................................................

2. Przedmiot i miejsce wykonania
Rodzaj zlecenia (zaznacz): [ ] płatne oględziny [ ] usługa techniczna

Adres obiektu i szczegółowy zakres; numer załącznika, jeśli zakres jest oddzielny:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Rezultat / dokumentacja do przekazania / zakres wyłączony z umowy:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
Oględziny nie zobowiązują do zamówienia dalszych prac. Dalsze prace wymagają odrębnego uzgodnienia zakresu i ceny.
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Warunki wykonania
3. Cena i płatność

Pozycja Kwota całkowita do zapłaty

Usługa / oględziny ........................................ zł

Materiały (lub: zapewnia zamawiający) ........................................ zł

Dojazd i pozostałe uzgodnione koszty ........................................ zł

ŁĄCZNIE ........................................ zł

Cena obejmuje należne podatki, jeśli mają zastosowanie. Koszty nieujęte powyżej nie są doliczane
automatycznie. Zmiana zakresu i ceny wymaga uprzedniej zgody obu stron.

Termin i sposób płatności; ewentualna zaliczka i termin jej rozliczenia:

....................................................................................................................................

Odliczenie kosztu oględzin od późniejszego zlecenia: [ ] nie uzgodniono
[ ] uzgodniono na następujących warunkach: ........................................................

4. Termin i współpraca
Rozpoczęcie / zakończenie / uzgodnione etapy:

....................................................................................................................................

Zamawiający zapewnia uzgodniony dostęp do obiektu i dostępną dokumentację. Strony ustalają przerwy
w zasilaniu oraz przygotowanie miejsca pracy. W razie przeszkód wykonawca informuje klienta o ich
wpływie na zakres, koszt i termin; zmiany wymagają uzgodnienia.

5. Odbiór i reklamacje
Po wykonaniu usługi strony odnotowują przekazany zakres, dokumentację i ewentualne zastrzeżenia.
Podpisanie odbioru nie wyłącza późniejszych roszczeń dotyczących wad. Reklamacje można składać na
adres lub e-mail wykonawcy podany na stronie 1; nie ma obowiązku używania szczególnego formularza.
Do reklamacji konsumenta wykonawca ustosunkuje się w terminie 14 dni, o ile odrębny przepis nie
stanowi inaczej.

6. Postanowienia końcowe i podpisy
Umowa nie ogranicza ustawowych praw klienta ani odpowiedzialności wykonawcy. Strony otrzymują
egzemplarz umowy i załączników na papierze lub uzgodnionym trwałym nośniku. Przy umowie
konsumenckiej na odległość lub poza lokalem dołącz strony 3-4.

Załączniki / dodatkowe uzgodnienia:

....................................................................................................................................

...................................................
Wykonawca

...................................................
Zamawiający
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Informacja dla konsumenta
Załącznik do umowy nr: ................................................................................

Dotyczy usług zamawianych na odległość lub poza lokalem. Przed podpisaniem wykonawca uzupełnia
dane na stronie 1 oraz przekazuje tę informację i formularz odstąpienia klientowi.

Prawo odstąpienia
Możesz odstąpić od umowy usługi bez podawania przyczyny w ciągu 14 dni od jej zawarcia. Termin
wynosi 30 dni przy umowie zawartej podczas nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego
pobytu konsumenta albo podczas wycieczki. Aby zachować termin, wystarczy wysłać oświadczenie
przed jego upływem.

Wyślij jednoznaczne oświadczenie na adres pocztowy lub e-mail wykonawcy ze strony 1. Możesz użyć
formularza na stronie 4, ale nie jest to obowiązkowe. W razie skutecznego odstąpienia otrzymane
płatności zwracane są nie później niż w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia, tą samą metodą
płatności, chyba że zgodzisz się na inną, bez dodatkowych kosztów.

Rozpoczęcie przed upływem terminu
Wcześniejsze rozpoczęcie wymaga Twojego wyraźnego żądania. Gdy następnie odstąpisz przed
zakończeniem usługi, rozliczenie może obejmować część faktycznie wykonaną do chwili odstąpienia,
proporcjonalnie do uzgodnionej ceny, na zasadach ustawowych. Bez wymaganego żądania lub
wymaganej informacji o kosztach nie obciążamy nimi konsumenta.

Prawo odstąpienia wygasa po pełnym wykonaniu odpłatnej usługi tylko wtedy, gdy spełniono wymagane
prawem warunki: uprzednią wyraźną zgodę na wykonanie, poinformowanie o utracie prawa i przyjęcie
tego do wiadomości.

Dobrowolne oświadczenia - nie zaznaczaj automatycznie
[ ] Żądam rozpoczęcia usługi przed upływem terminu odstąpienia, od dnia:
........................................................................................................................

[ ] Wyrażam wyraźną zgodę na pełne wykonanie usługi przed upływem tego terminu. Przyjmuję do
wiadomości, że po pełnym wykonaniu utracę prawo odstąpienia.

Brak tych oświadczeń nie jest zgodą na wcześniejsze rozpoczęcie. Termin wykonania należy wtedy
uzgodnić z uwzględnieniem prawa odstąpienia.

Data i podpis konsumenta (tylko jeżeli składa powyższe oświadczenia):

....................................................................................................................................
Źródła: ustawa o prawach konsumenta, art. 27-32, 35-36, 38; UOKiK: „Terminy” i „Umowy szczególne”. Informacja
opracowana 19.09.2026.
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Oświadczenie o odstąpieniu
Formularz opcjonalny - wypełnij tylko, jeśli chcesz odstąpić od umowy.

Adresat
Adam Lenart / LenartElektro

Adres do korespondencji i e-mail (przepisz ze strony 1):

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Oświadczenie
Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy o wykonanie następującej usługi:

Opis usługi:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Numer umowy / data jej zawarcia:

....................................................................................................................................

Dane konsumenta
Imię i nazwisko:

....................................................................................................................................

Adres:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

E-mail lub telefon do kontaktu (opcjonalnie):

....................................................................................................................................

Data:

....................................................................................................................................

Podpis konsumenta - wymagany tylko przy przesyłaniu formularza na papierze:

....................................................................................................................................

Jak przekazać oświadczenie?
Prześlij je na adres pocztowy lub e-mail wykonawcy wskazany w umowie. Zachowaj dowód wysłania. Nie
musisz uzasadniać odstąpienia ani korzystać z tego formularza.
Źródła informacji prawnej:
UOKiK - terminy odstąpienia
UOKiK - usługi i wcześniejsze rozpoczęcie

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/terminy-odstapienie/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/umowy-szczegolne/

